Obowigzuje od 08.08.2013

Regulamin internetowego serwisu do ochrony i zarzagdzania zasobami mobilnymi IT www.oxeris.com

I. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem"”, jako integralna czes¢ fgczacej strony Umowy o Swiadczenie
ustugi OXERIS (zwana dalej "Umowg"), okresla zasady korzystania z Serwisu udostepniajacego nastepujgce
ustugi: (i) e-ustuge stuzgcg do ochrony i zarzgdzania zasobami mobilnymi dostepng poprzez strone interneto-
wa http://www.oxeris.com, zwanego dalej "Serwisem", (ii) dostep do informacji na temat Ustugodawcy oraz
prowadzonej przez niego aktywnosci, w tym poprzez mozliwo$c¢ zapisu i otrzymywania biuletynu informacyjnego
oraz prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow Serwisu

2. Serwis dziata na podstawie przepiséw prawa polskiego, a w szczegdlnosci na podstawie Ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.02.144.1204 z pdzn. zm.) oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 jt. z pézn. zm.).

3. Ustugodawca - BTC Connect sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Potudniowa 25, 71-001 Szczecin, zare-
jestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym za nr KRS 0000321518, NIP: 955-22-50-774, REGON:
320608930.

4. Aplikacja - oprogramowanie zainstalowane na serwerach Ustugodawcy, udostepnianie Ustugobiorcy na
komputerze Ustugobiorcy poprzez przegladarke internetowg, dostepne przez protokét HTTP lub HTTPS po
zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta pod adresem przypisanym do Uzytkownika, umozliwiajgce swiadczenie
Ustugi.

5. Oprogramowanie klienckie - oprogramowanie udostepniane przez Ustugodawce, ktore instalowane jest na
urzgdzeniach koncowych Ustugobiorcy lub Uzytkownika w celu zebrania odpowiednich danych i zapewnienia
komunikacji z Serwisem oraz z komponentami technologicznymi Intel® Anti-Theft (agent Oxeris).

6. Ustugobiorca - podmiot zlecajgcy Ustugodawcy $wiadczenie Ustugi. Zlecenie ustugi nastepuje poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

7. Ustuga- $wiadczenie e-ustugi wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
w postaci Ustugi Komercyjnej lub Ustugi Testowej. Ustuga polega na dostepie do wybranych modutow Aplikacji
udostepnianej na zewnetrznym dla Ustugobiorcy Serwisie, stuzgcej do ochrony i zarzgdzania zasobami mobil-
nymi, ktérych kazdoczesna funkcjonalnos¢ jest zgodna ze specyfikacja zamieszczong na stronie internetowej
Serwisu. Pojecie Ustugi obejmuje rowniez pakiet ustug dodatkowych, z ktérych Ustugobiorca moze korzystac za
dodatkowg odptatnoscig okreslong w Cenniku.

8. Ustuga Testowa - Ustuga swiadczona nieodptatnie przez wskazany w Cenniku czas i umozliwiajgce dostep
to zdefiniowanych w Cenniku funkcjonalnosci w celu zapoznania Uzytkownika z ustuga.

9. Ustluga Komercyjna - Ustuga odptatna na warunkach okreslonych w Cenniku.

10. W niniejszym Regulaminie, pojecie Ustugi odnosi sie do Ustugi Testowej i Ustugi Komercyjnej, chyba ze
wprost zastrzezono inaczej.

11. Uzytkownik - Ustugobiorca lub podmiot upowazniony przez Ustugobiorce do korzystania
z Ustugi, przypisany do Konta, a w szczegdlnosci osoby zajmujgce sie ochrong i zarzgdzaniem zasobami mo-
bilnymi IT, nadzorem nad zasobami IT oraz monitorujgce legalno$¢ wykorzystywanych zasobow IT.

12. Konto - instancja Aplikacji skonfigurowana i udostepniona dla Ustugobiorcy, dostepna pod indywidualnym
adresem internetowym.

13. Cennik - zestawienie obowigzujgcych opfat za korzystanie z ptatnych czesci serwisu publikowany na stronie
internetowej Serwisu, dostepny pod adresem http://www.oxeris.com.

14. Optata- wynagrodzenie wnoszone z goéry przez Ustugobiorce za Usluge $wiadczong
w ustalonym Okresie Rozliczeniowym zgodnie z Cennikiem.

15. Serwis jest dostepny dla uzytkownikéw publicznej sieci Internet.

16. Ustugobiorca moze byc¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
17. Okres Rozliczeniowy - okres trwajgcy od dnia optacenia przez Ustugobiorce Konta przez okres abonamen-
towy okreslony w Cenniku; dla uproszczenia przyjmuje sie ze miesigc ma 30 dni.
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18. Okres Testowy - oznaczony w Cenniku okres liczony w dniach, w ktérych Ustugobiorca ma czas na przete-
stowanie Ustugi w wersji Probnej bez wnoszenia optaty.

19. Zamawiajgc Ustuge Ustugobiorca oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy Regulamin.

Il. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY
20. Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego swiadczenia Ustugi, za ktérg Ustugobiorca wnosi Optate
zgodnie z Cennikiem.

21. Ustugodawca nie odpowiada za zaktdcenia w realizacji Ustugi spowodowane:

a) nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki internetowej Ustugobiorcy lub Uzytkownika,
b) nieprawidtowym funkcjonowaniem tgcza internetowego,

c) dziataniem oséb trzecich,

d) spowodowane przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

22. Ustugodawca nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Ustugobiorce lub Uzytkownika
hasta Uzytkownika do Konta osobom trzecim.

23. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do Konta
w przypadku:

a) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych w trakcie zamawiania Ustugi,

b) naruszenia przez Ustugobiorce ktéregokolwiek z punktdw niniejszego regulaminu lub umowy tgczacej strony,
¢) uzywania Konta w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem,

d) nieoptacenia przez Ustugobiorce faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce.

24. Ustugodawca ma prawo dokonywac uaktualnien Aplikacji, Oprogramowania Klienckiego oraz zasobdéw
technologicznych stuzacych do realizacji Ustugi i na czas trwania prac aktualizacyjnych blokowa¢ dostep do
Ustugi.

25. Ustugodawca ma prawo do zmiany ceny Ustugi. Ewentualne zmiany obowigzujg od dnia opublikowania
nowego cennika na stronach internetowych Ustugodawcy od najblizszego dla danego Ustugobiorcy okresu
rozliczeniowego.

lll. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

26. Ustugobiorca jest wtascicielem danych wprowadzonych do Aplikacji w ramach Konta.

27. Ustugobiorca ma prawo do testéw Ustugi przez Okres Testowy dla wskazanej przez siebie dowolnej liczby
Uzytkownikéw.

28. Ustugobiorca ma prawo do zerwania Umowy z Ustugodawcg i zaprzestania korzystania z Ustugi w dowolnej
chwili réwniez bez podawania przyczyn. Warunkiem rozwigzania Umowy jest wczesniejsze uregulowanie zale-
gtych naleznosci. Zerwanie umowy nastepuje przez wybranie w systemie OXERIS opcji "Rezygnacja z Ustugi"
Optata za niewykorzystany Okres Rozliczeniowy nie jest zwracana.

29. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji Ustugi,a takze w wy-
padku ich zmiany do niezwtocznej aktualizacji.

30. Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw przystugujgcych mu z tytutu zawarcia Umowy z Ustugodawcg na
inne podmioty lub osoby bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

31. Ustugobiorca nie jest uprawniony do korzystania z Serwisu i/lub Ustugi w celu $wiadczenia ustug odptatnych
lub nieodptatnych podmiotom trzecim, chyba Zze Strony w odrebnym porozumieniu postanowig inacze;.

IV. SWIADCZENIE USLUGI
32. Ustuga jest realizowana automatycznie.

33. Serwis zezwala na dostep w przypadku nalezytego wypetnienia przez Ustugobiorce obowigzkow, o ktérych
mowa w ust. 29 niniejszego Regulaminu.

34. Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy i rezygnacji z Ustugi bez podania przyczyny poprzez wy-
branie w systemie OXERIS opcji "Rezygnacja z Ustugi". Rozwigzanie Umowy wigze sie z trwatym usunigciem
Konta wraz ze wszystkimi danymi.

35. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu odbiorcy w formie dokumentéw elektro-
nicznych i dostarczanie ich drogg elektroniczng na podany w formularzu rejestracyjnym adres www.
V. REKLAMACJE

36. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane niniejszym Regulaminem nie sg wykony-
wane lub sg wykonywane nienalezycie. Nalezyte wykonywanie Ustugi obejmuje takze zasady Swiadczenia
ustug wsparcia (supportowych), okreslonych w dokumencie SLA - Service Level Agreement.



37. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w formie listu wystanego na adres Ustugodawcy badz w formie e-maila
adresowanego na adres [info@oxeris.com] wystanego z Konta, ktérego reklamacja dotyczy.

38. Reklamacja dotyczgca nieprawidtowego dziatania Aplikacji powinna zawiera¢ co najmniej informacje o:
Koncie, Ustugobiorcy lub Uzytkowniku oraz czasie i okolicznosciach wystgpienia problemu. Wskazane jest
zamieszczenie w reklamacji takze rodzaju i numeru wersji uzywanej przegladarki internetowej. W przypadku
wystgpienia komunikatu btedu konieczne jest przekazanie jego dokitadnej tresci. Reklamacja powinna zosta¢
ztozona niezwtocznie po wystgpieniu problemu.

39. Reklamacja dotyczgca kwoty faktury powinna zawiera¢ numer, kwote oraz date wystawienia faktury.
40. Reklamacje bedg rozpatrzone w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia.

41. Korzystanie z ustug pomocy, a w szczegoélnosci z ustug wsparcia (supportu) nie jest traktowane jako rekla-
macja.

VI. OCHRONA DANYCH

42. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas rejestracji Ustugi w
celu $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce oraz wystawiania dokumentéw ksiegowych.

43. Ustugodawca ma prawo do opublikowania nazwy firmy i adresu strony internetowej Ustugobiorcy na swoje;j
liscie referencyjnej. Znaki wizualne OXERIS i BTC sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towaro-
wymi Ustugodawcy, podmiotéw powigzanych lub jego podmiotéw zaleznych. Mogg by¢ one uzywane wytgcznie
za pisemng zgoda. Intel, logo Intel oraz logo Intel Anti-Theft Technology sg znakami towarowymi lub zareje-
strowanymi znakiem/znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej podmiotéw zaleznych w Stanach Zjed-
noczonych i innych krajach.

44. Dane zgromadzone na serwerze Ustugodawcy w zwigzku z wykonywang Ustugg stanowig informacje pouf-
ne i nie bedg ujawniane przez Ustugodawce innym podmiotom.

45. Ustugodawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych zgromadzonych na serwerze Ustugodawcy w
zwigzku z wykonywang Ustugg do celéw innych niz:

a) $wiadczenie Ustugi,

b) wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych,

c¢) cykliczne testowe odtwarzanie kopii zapasowych w celu sprawdzenia ich poprawnosci,

d) zautomatyzowanego gromadzenia danych statystycznych dotyczacych sposobu uzycia Aplikacji przez Ustu-
gobiorcow i Uzytkownikow,

e) prob odtwarzania bteddéw i nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji zgtoszonych przez Ustugobiorcow,
f) dostepu do konta Uzytkownika w celu zdiagnozowania zgtoszonego przez Uzytkownika problemu techniczne-

go.

46. Ustugobiorca jest Administratorem danych osobowych wprowadzonych do Konta
w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (art. 7 pkt 4).

47. Jesli, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, sposdéb i cel wykorzystywania danych zgromadzo-
nych na Koncie zobowigzuje Ustugobiorce do rejestracji bazy danych, do Ustugobiorcy nalezy obowigzek zgto-
szenia tej bazy do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

48. W niektorych sekcjach Serwisu Ustugobiorca lub Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie danych, w
tym danych osobowych, w szczegdlnosci w celu uzyskania dostepu do okreslonych funkcji. Ustugobiorca lub
Uzytkownik Serwisu zostanie poinformowany, jakie dane sg wymagane, a jakie sg opcjonalne. Podczas poru-
szania sie po Serwisie niektore anonimowe informacje mogg zosta¢ zebrane w sposéb pasywny (to znaczy bez
ich aktywnego przekazania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika Serwisu), przy zastosowaniu réznych techno-
logii, takich jak pliki "cookie", znaczniki internetowe czy pliki "Web beacon", oraz przez zbieranie danych nawi-
gacyjnych (za pomoca plikdw rejestrow, rejestrow serwera czy mechanizmu "clickstream"). Przegladarka inter-
netowa automatycznie przekazuje do tej strony pewne anonimowe informacje, takie jak adres URL strony, z
ktorej Ustugobiorca lub Uzytkownik Serwisu korzystat bezposrednio wczesniej, oraz adres IP i wersje przegla-
darki internetowej zainstalowanej na komputerze Ustugobiorcy lub Uzytkownika Serwisu. Strona ta moze takze
pobiera¢ anonimowe informacje z komputera uzytkownika za pomocg plikoéw "cookie", znacznikéw interneto-
wych lub plikéw "Web beacon". Mozna ustawi¢ w przeglgdarce, aby informowata, kiedy wysytany jest plik "coo-
kie", lub aby odrzucata wszystkie pliki "cookie", jednak bez wtgczonej opcji obstugi plikéw "cookie" pewne funk-
cje tej strony mogg nie dziata¢. Zebrane w pasywny sposéb anonimowe informacje mogag by¢ wykorzystane w
celu zapewnienia odwiedzajgcym Serwis lepszej obstugi, dostosowania strony do preferencji Ustugobiorcéw lub
Uzytkownikéw Portalu, kompilowania i analizowania danych statystycznych i trendéw, administrowania strong i
jej doskonalenia. Takie informacje mogg by¢ tgczone z danymi osobowymi zebranymi w inny sposob, na co
Ustugobiorca lub Uzytkownik Serwisu wyraza niniejszym zgode.
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49. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé pozostawienia w systemie komputerowym Uzytkownika lub Ustu-
gobiorcy Serwisu tzw. plikdow cookies lub tez innych plikéw posiadajgcych tg samg funkcje uzytkowg. Warun-
kiem korzystania z Serwisu jest instalacja Oprogramowania klienckiego, co Ustugobiorca i Uzytkownik akceptu-
je w petnym zakresie.

50. Postanowienia punktow 48 i 49 niniejszego Regulaminu majg zastosowanie takze do podmiotéw odwiedza-
jacych Serwis, ktore nie sg Ustugodawcg lub Ustugobiorca.

VIIl. WELASNOSC INTELEKTUALNA

51. Wytagczne prawa autorskie i wkasnosciowe do Ustugi, Oprogramowania klienckiego oraz Aplikacji nalezg do
Ustugodawcy i sg zabezpieczone przepisami wtasciwego prawa autorskiego oraz traktatami miedzynarodowy-
mi.

52. Poprzez korzystanie z Ustugi, Oprogramowania klienckiego lub Aplikacji, Ustugobiorca nie nabywa autor-
skich praw majatkowych do Aplikacji lub Ustugi i nie uzyskuje w tym zakresie zadnej licencji. Uzytkownik nie
moze w szczegolnosci: (i) sublicencjonowac lub dalej dystrybuowa¢ Ustugi, Aplikacji i Oprogramowania klienc-
kiego, (ii) dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilacji lub dezasemblacji Ustugi, Aplikacji i Oprogramowania
klienckiego, (iii) kopiowac lub modyfikowa¢ Ustuge, Aplikacje i Oprogramowanie klienckie, (iv) usuwac¢ ozna-
czeh w zakresie praw autorskich z Ustugi, Aplikacji i Oprogramowania klienckiego, (v) eksportowaé lub impor-
towac Serwis, Aplikacje lub Oprogramowanie klienckie, w tym z naruszeniem obowigzujgcych przepisow i za-
sad rzgdu Stanow Zjednoczonych lub jego agencji. Podczas korzystania z Ustugi, Uzytkownik nie moze podej-
mowac dziatan, ktére zobowigzg Ustugodawce, firme Intel Corporation lub tez ich podmioty powigzane lub za-
lezne do przestrzegania zasad dystrybucji licencji typu Open Source, wigczajgc w to koniecznosé dystrybuciji
Serwisu, Aplikacji i Oprogramowania klienckiego na zasadach licencyjnych Open Source.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
53. Niezbednym dla korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Ustugobiorce urzgdzenia pozwalajgcego na

dostep do sieci Internet zgodnego z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi okreslonymi na stronie
http://www.oxeris.com

54. Niezbednym do korzystania z technologii Intel® Anti-Theft jest posiadanie zautoryzowanego i aktywowane-
go w ustudze Oxeris urzgdzenia koncowego wyposazonego w technologie Intel® Anti-Theft w wersji co najmniej
3.0. i w petni wspotpracujgcego z technologig Intel® Anti-Theft w wersji co najmniej 3.0. zgodnie z wymaganiami
zawartymi na stroniehttp://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/anti-theft/anti-theft-
tested-platforms-support-datasheet.html?wapkw=intel+anti-theft+technology. Warunkiem do korzystania z Ustu-
gi jest ponadto aktywowanie w Ustudze technologii Intel® Anti-Theft na urzgdzeniu koncowym Ustugobiorcy lub
Uzytkownika. Ustugodawca nie odpowiada za prawidtowos¢ dziatania technologii Intel® Anti-Theft na urzadze-
niu Ustugobiorcy.

55. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustu-
godawcy.

56. Serwis spetnia zalecenia W3C.org w kwestii spetniania standardow kompatybilnosci XHTML (rekomendacja
W3C z 26.01.2001 http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/) oraz tworzenia strony zgodnie z dokumentem Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 (rekomendacja W3C/Web Accessibility Initiative z
05.05.1999 http://mww.w3.0ora/TR/WCAG10/). Zostaty wykorzystane nastepujgce techniki stuzgce spetnieniu
standardow:

a) jasny mechanizm nawigacyjny,

b) alternatywna tres¢ dla animacji i obrazkow,

c) nie poleganie na kolorach,

d) uzycie znacznikow i arkuszy styli,

e) tatwa transformowalnos¢ stron,

f) stosowanie technologii W3C.

57. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania jednostronnych zmian do niniejszego Regulaminu. W
przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorcéw poprzez publikacje
jednolitego tekstu na stronie internetowej http://www.oxeris.com oraz bezposrednie poinformowanie za posred-
nictwem ustugi Oxeris, gdzie informacja o zmianie bedzie dostepna dla klienta w zaktadce Aktualnosci. Zmiana
niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od momentu udostepnienia w ramach Serwisu i nie
stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce. Ograniczenie w zakresie wypowiedzenia
umowy w przypadku zmiany Regulaminu nie dotyczy konsumentow.

58. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw bgdz innych kodéw komputero-
wych, plikdw lub programoéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji badz innych ko-
dow, plikdw lub narzedzi).
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59. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, jednakze nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nienalezyte dziatanie Serwisu i nie udziela jakiejkolwiek gwarancji w
tym zakresie (w szczegdlnosci Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego celu lub realizacji celéw
biznesowych), w przypadku gdy nie mozna mu przypisa¢ winy umysinej. Zaden system nie moze zapewni¢
absolutnego bezpieczenstwa w kazdych warunkach. Ustuga moze nie by¢ dostepna we wszystkich krajach.
Intel i Ustugodawca nie ponosi/ponoszg odpowiedzialnosci za utrate lub kradziez danych i / lub systeméw. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz http://www.intel.com/go/anti-theft.

60. Prawem wtasciwym dla realizacji Ustugi i funkcjonowania Serwisu jest prawo polskie.

61. W razie wyniknigecia sporow wynikajgcych Regulaminu bgadZ sporéow wynikajgcych z dziatalnosci Portalu,
rozstrzygane one bedg przez wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Szczecinie. Niniejsze postanowienie znaj-
duje zastosowanie jedynie w przypadku Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami.
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